
2. Proposta de
valor

8. Estrutura de
Custos

3. Canais

9. Parceiros
Principais  

6. Atividades 
Chave 

4. Relacionamento 
Público-alvo

1. Segmentação
Público-alvo

5. Fontes de
Receita 

/

‘

Modelo Institucional (Business Model Canvas)

7. Recursos
Principais 

PMSM SAAE

EDP Empresas 
colaboradoras

IFES Empresas 
terceirizadas

SI PROAD

STI PF

Aquisição e 
manutenção de 

Infraestrutura física

Aquisição e 
manutenção de 

Infraestrutura TIC
Pessoas

Infraestrutura 
física

Infraestrutura 
TIC

Pessoas

Gerenciar 
contratos

Elaborar 
projetos de 
engenharia

LOA SIARQ Emenda 
parlamentar

SITE Portal 
Administrativo Lepisma

Telefone WhatsApp SGD

Email

Telefone Email

WhatsApp SGD

SITE Atendimento 
presencial

Discente

Técnicos 
Administrativos

Terceirizados

Corpo docente

Comunidade 
externa

Serviços 
fiscalizados

Projetos de 
engenharia 
elaborados

Obras 
fiscalizadas

Documentos de 
processos 
licitatórios 
elaborados

Infraestrutura 
manutenida

Contratos 
geridos

Manutenir 
Infraestrutura 

do Campus

Fiscalizar 
serviços

Elaborar planilha 
de formação de 
preço de serviço 

contínuo
Elaborar estudos 

técnicos 
preliminares e 

termo de 
referência

Elaborar 
Projeto Básico 

de obras
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